
救急車の呼び方

119番、
火事ですか？
救急ですか？

救急であることを伝える

119番通報をしたら、まず
「救急です」と伝えてください。

救急です

住所は
どこですか？

住所は、必ず、市町村名から伝えてください。
住所が分からない時は、近くの大きな建物、
交差点など目印になるものを伝えてください。

○○市
○丁目○番地
です

どうしましたか？

最初に、誰が、どのようにして、どうなったと
簡潔に伝えてください。
また、分かる範囲で意識、呼吸の有無等を
伝えてください。

おいくつ
の方ですか？

具合の悪い方の年齢を伝えてください。 
分からない時は、「60代」のように、
おおよそでかまいませんので伝えてください。65歳です

あなたの名前と
連絡先を教えてください

あなたのお名前と119番通報後も
連絡可能な電話番号を伝えてください。 
場所が不明な時などに、問い合わせること
があります。

私の名前は
○×□美です
電話番号は…

父親が、
胸の痛みを訴えて
倒れました

１

救急車に来てほしい住所を伝える２

具合の悪い方の症状を伝える３

具合の悪い方の年齢を伝える４

あなたのお名前と連絡先を伝える５

※その他、詳しい状況、持病、かかりつけ病院等について尋ねられることがあります。
　答えられる範囲で伝えてください。

※上記に示したものは一般的な聞き取り内容です。

119番通報をすると、指令員が救急車の出動に必要なことを、順番にお伺いします。
緊急性が高い場合は、すべてお伺いする前でも救急車が出動します。

あわてず、ゆっくりと答えてください。
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再度確認
　してください !!

町議会臨時会
　平成２４年第４回町議会臨時会が７月３１日に開かれ、次のとおり可決されました。

１．小型動力ポンプ付積載車の取得
２．平成２３年度繰越中山町中央公民館耐震補強等工事請負契約の締結

住宅用火災警報器はもう設置済みですか？
　住宅用火災警報器は平成２３年６月から設置が義務付けられています。

◆どこに取り付ければいいの？
　就寝中の逃げ遅れを防止するため、寝室として使用している部屋に煙式の住宅用火災警報器を
設置してください。２階に寝室がある場合は、寝室と階段の２か所に設置が必要となります。で
きれば、連動して働くものを選びましょう。一方で警報器が鳴っても、もう一方で反応がないの
では、逃げ遅れてしまう可能性があるからです。
　また、義務化はされていませんが、火の出所となりやすい
台所は、熱式の住宅用火災警報器の設置をお勧めします。
◆どこから買えばいいの？
　家電量販店、ホームセンター、電気店等で購入できます。
◆どうやって取り付けるの？
　ドライバー１本あれば、簡単に取り付けることができます。
　ご自分で取り付けられない方は、電気店等にご相談ください。

お問い合わせ先　総務企画課情報防災グループ　電話662-4899

大切な命！　守りましょう！
９月９日は救急の日

中山町
○○ ○○番地

です
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